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ROVERETO - VALLAGARINA

ROVERETO
Datreanni,
l'associazione
Cantiere Famiglia
risponde a persone e
famigliein difficolta,
soprattutto

dal punto di vista
relazionale

[ Centro pastorale Beata
Giovannac'e un telefono
che suona. Equello
dellassociazione
Cantiere Famiglia, in via Setaioli 3,
chedatreanni rispondea persone
e famigliein difficolta, soprattutto
dal punto divista relazionale. La
loro forza e lascolto. Ognigiorno
per dueore, dal lunedialvenerdi
dalle16 alle 18, é possibile
chiamareivolontan
dell’associazione al numero
338.7245675 per parlare ed essere
semplicemente ascoltati.
“C'e sempre qualcuno cherisponde,
cerca di capire qual e la situazione
della persona checista
contattando, efissa un colloguio
per discuterne facciaafaccia”,
spiega Luisa Masera, la presidente
dell’associazione. “Poi, a seconda
dei casi, sistabilisce assieme un
percorso di cinque o sette incontn,
che pud essere accompagnato dalla
presenza di personale esperto,
oltre che dall'operatoreche ha
intercettato la richiesta d'aiuto”.
C'é chisirivolgea questo tipo di
servizio perché ha problemi di
coppia, 0 non sa come gestire
alcunerelazionifamigliari
particolarmente complicate, o non
sa come affrontareun lutto o
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spiegareai propri figli perchéi loro
genitoristanno divorziando. O ancora
c'e anche chihasubito violenze in casa
enon sa cosa fare. “Noi non risolviamo
i problemi ma aiutiamo le persone ad
orientarsi, a capirsi e anon vedere
tutto nero”, continua la presidente. “A
volteavere solo qualcuno disposto ad
ascoltarti puo fare la differenza”.

Ed e proprio da questa esigenza di
fondo, chefa parte del nostro essere
umani, che @ nata lidea di dare vita

a Cantiere Famiglia, su proposta dei
quattro Decanati della Vallagarina
(Ala, Mori, Rovereto e Villalagarina).
Al momento l'associazione, che @
semprein cerca dinuovi volontari,
contaal suointerno otto operatori,
tutti formati allo stesso modo per
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essere sempre prontia rispondere nel
modo giusto alle varie richieste
d‘aiuto.

Oltrea loro, pero, vengono messe a
disposizione anche altre figure, come
quella dell'avvocato, dello psicologo o
del sessuologo. “Le persone quando
arrivano qui per la prima volta sono
molto confuse e fanno fatica ad
esprimersi, ma poi, dopo uno o due
incontri, sipossono gia notare alcun
miglioramenti’, sottolinea Masera. “Il
percorso diascolto puo essere
interrotto quando sivuoleeripreso
ancheadistanza ditempo: c'echi
viene solo per un colloquio o chi,
invece, intraprende un vero e proprio
percorso con noi. Il tutto awiene in un
ambiente neutro, e ognidialogo
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rimaneassolutamente riservato e
individuale”.
E gli effetti del lavoro dei volontari di
Cantiere Famiglia si vedono,
soprattutto nelle storie di chiogni
giorno passa da qui. “Vengono donne e
uomim di tutti 1tipi, non c'@ una
particolare distinzione tra sesso, eta o
classesociale. C'e sempre bisogno di
qualcuno chesiadisposto ad
ascoltarci, ed in Trentino, come
associazione, siamo forse gli unici a
farloin questo modo. Intreanni -
conclude Luisa Masera - abbiamo visto
tante persone stare meglio, econil
tempo siamo cresciuti anche noi,
rafforzando e migliorando il nostro
servizio”.

Francesca Candioli




